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1 Паспорт оценочных материалов (оценочных средств)
Оценочные материалы (оценочные средства) прилагаются к рабочей программе дисциплины и представляет собой совокупность контрольно-измерительных материалов (типовые задачи (задания), контрольные работы, тесты и др.) и методов их использования, предназначенных для измерения уровня достижения обучающимся установленных результатов обучения.

Оценочные материалы (оценочные средства) используются при проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

1.1 Перечень компетенций, формируемых дисциплиной, 

с указанием этапов их формирования в процессе освоения ОПОП

Перечень компетенций, формируемых в процессе изучения дисциплины:
ОК-4: способностью использовать основы правовых знаний в различных сферах жизнедеятельности

ОК-6: способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

ПК-8: способностью к проведению стандартного прикладного исследования в определенной области психологии

ПК-13: способностью к проведению работ с персоналом организации с целью отбора кадров и создания психологического климата, способствующего оптимизации производственного процесса

ПК-14: способностью к реализации психологических технологий, ориентированных на личностный рост сотрудников организации и охрану здоровья индивидов и групп 
Конечными результатами освоения дисциплины являются сформированные когнитивные дескрипторы «знать», «уметь», «владеть», расписанные по отдельным компетенциям. Формирование дескрипторов происходит в течение всего семестра по этапам в рамках контактной работы, включающей различные виды занятий и самостоятельной работы, с применением различных форм и методов обучения (табл. 1).
Таблица 1 ‒ Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины
	Код компетенции
	Уровень освоения
	Дескрипторы компетенции

(результаты обучения, показатели достижения результата обучения, которые обучающийся может продемонстрировать)
	Вид учебных занятий, работы

формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции
	Контролируемые разделы и темы дисциплины
	Оценочные материалы (оценочные средства), используемые для оценки уровня сформированности компетенции
	Критерии оценивания компетенций

	ОК-4
	Знать
	
	Лек., практ. занятия, сам. р.
	Лекционные занятия 1.1, 2.1, 3.1-интерактивная лекция, работа в малых группах
 практические занятия 1.2, 2.2, 3.2 - решение творческих задач, работа в группах,
самостоятельная работа 1.3, 2.3, 3.3 - Подготовка к практическим занятиям, подбор и изучение методик, изучение дополнительной литературы по темам практических занятий. 
	Реферат
	ответы на вопросы преподавателя в рамках занятия; качество подготовки реферата и эссе по разделам дисциплины, умение делать выводы;

подготовка к практическим занятиям;



	
	Уровень 1:
	иерархию и основные виды нормативных документов в области безопасности жизнедеятельности;
	
	
	
	

	
	Уровень 2:
	иерархию и основные виды нормативных документов в области безопасности жизнедеятельности; основные государственно-правовые понятия и систему источников права;
	
	
	
	

	
	Уровень 3:
	иерархию и основные виды нормативных документов в области безопасности жизнедеятельности; основные государственно-правовые понятия и систему источников права; основные положения отраслей российского права;
	
	
	
	

	
	Уметь
	
	Лек., практ. занятия, сам. р.
	
	Реферат 

Устный опрос


	

	
	Уровень 1:
	применять основные государственно-правовые понятия;
	
	
	
	

	
	Уровень 2:
	применять основные государственно-правовые понятия; ориентироваться в специальной литературе и пользоваться правовыми справочно- информационными базами данных;
	
	
	
	

	
	Уровень 3:
	применять основные государственно-правовые понятия; ориентироваться в специальной литературе и пользоваться правовыми справочно- информационными базами данных; сформированные умения анализа факторов и условий усвоения правовых знаний;
	
	
	
	

	
	Владеть
	
	Прак. занятия, сам. р.
	
	Практические работы,
тестирование
	

	
	Уровень 1:
	частичное владение способами, методами формирования правового компонента в структуре социализации личности.
	
	
	
	

	
	Уровень 2:
	недостаточное владение способами, методами формирования правового компонента в структуре социализации личности.
	
	
	
	


	
	Уровень 3:
	сформированные умения анализа факторов и условий усвоения правовых знаний; полное владение способами, методами формирования правового компонента в структуре социализации личности.
	
	
	
	

	ОК-6
	Знать
	
	Лек., практ. занятия, сам. р.
	Л Лекционные занятия 1.1, 2.1, 3.1-интерактивная лекция, работа в малых группах
 практические занятия 1.2, 2.2, 3.2 - решение творческих задач, работа в группах,
самостоятельная работа 1.3, 2.3, 3.3 - Подготовка к практическим занятиям, подбор и изучение методик, изучение дополнительной литературы по темам практических занятий.
	Реферат,
тестирование
	ответы на вопросы преподавателя в рамках занятия; качество подготовки реферата и эссе по разделам дисциплины, умение делать выводы;

подготовка к практическим занятиям;



	
	Уровень 1:
	Знать основные правила и принципы социальной коммуникации в коллективе
	
	
	
	

	
	Уровень 2:
	В целом имеет знания об основных правилах и принципах социальной коммуникации в коллективе
	
	
	
	

	
	Уровень 3:
	В полной мере имеет знания об основных правилах и принципах социальной коммуникации в коллективе
	
	
	
	

	
	Уметь
	
	Лек., практ. занятия, сам. р.

	
	Практические работы.
	

	
	Уровень 1:
	Частично имеет умение самостоятельно осуществлять социальную коммуникацию в коллективе
	
	
	
	

	
	Уровень 2:
	В целом умеет самостоятельно продемонстрировать навыки эффективного взаимодействия в коллективе
	
	
	
	

	
	Уровень 3:
	Умеет самостоятельно продемонстрировать навыки эффективного взаимодействия в коллективе
	
	
	
	

	
	Владеть
	
	
	
	
	

	
	Уровень 1:
	Частично владеет знаниями о правилах и принципах эффективного взаимодействия в коллективе
	
	
	
	

	
	Уровень 2:
	В целом владеет знаниями о правилах и принципах эффективного взаимодействия в коллективе, специфику коммуникации с учетом социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий
	Прак. занятия, сам. р.
	
	Реферат
Устный опрос


	

	
	Уровень 3:
	Эффективно владеет знаниями о правилах и принципах эффективного взаимодействия в коллективе, специфику коммуникации с учетом социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий
	
	
	
	

	ПК-8
	Знать:
	
	
	
	

	
	Уровень 1:
	демонстрирует базовый уровень знаний о требованиях к проведению стандартного прикладного исследования в определенной области психологии;
	Лек., практ. занятия, сам. р.
	Л Лекционные занятия 1.1, 2.1, 3.1-интерактивная лекция, работа в малых группах
 практические занятия 1.2, 2.2, 3.2 - решение творческих задач, работа в группах,
самостоятельная работа 1.3, 2.3, 3.3 - Подготовка к практическим занятиям, подбор и изучение методик, изучение дополнительной литературы по темам практических занятий.
	Практические работы.
Тестирование
Устный опрос


	ответы на вопросы преподавателя в рамках занятия; качество подготовки реферата и эссе по разделам дисциплины, умение делать выводы;

подготовка к практическим занятиям;



	
	Уровень 2:
	демонстрирует глубокие знания о требованиях к проведению стандартного прикладного исследования в определенной области психологии;
	
	
	
	

	
	Уровень 3:
	демонстрирует свободное владение знаниями о требованиях к проведению стандартного прикладного исследования в определенной области психологии;
	
	
	
	

	
	Уметь:
	
	
	
	

	
	Уровень 1:
	может осуществлять выбор варианта действия в типичной ситуации проведения стандартного прикладного исследования в определенной области психологии;
	Лек., практ. занятия, сам. р.
	
	Практические работы.
Устный опрос


	

	
	Уровень 2:
	умеет осуществлять обоснованный выбор варианта действия в различных ситуациях проведения стандартного прикладного исследования в определенной области психологии;
	
	
	
	

	
	Уровень 3:
	умеет перестраивать способ действия в новых ситуациях проведения стандартного прикладного исследования в определенной области психологии;
	
	
	
	

	
	Владеть:
	
	
	
	

	
	Уровень 1:
	обладает опытом проведения стандартного прикладного исследования в определенной области психологии в типичных ситуациях профессиональной деятельности
	Лек., практ. занятия, сам. р.
	
	Практические работы.
	

	
	Уровень 2:
	обладает опытом проектирования и проведения стандартного прикладного исследования в определенной области психологии в различных ситуациях профессиональной деятельности
	
	
	
	

	
	Уровень 3:
	обладает опытом проектирования и проведения стандартного прикладного исследования в определенной области психологии в сложных ситуациях профессиональной деятельности
	
	
	
	

	ПК-13
	Знать:

	
	Уровень 1:
	основные методы и процедуры проведения социально- психологического исследования в различных сферах.
	Лек., практ. занятия, сам. р.
	занятия 1.1, 2.1, -интерактивная лекция, работа в малых группах
 практические занятия 1.2, 2.2, - решение творческих задач, работа в группах,
самостоятельная работа 1.3, 2.3, - Подготовка к практическим занятиям, подбор и изучение методик, изучение дополнительной литературы по темам практических занятий.
	Реферат 

Эссе

Устный опрос


	ответы на вопросы преподавателя в рамках занятия; качество подготовки реферата и эссе по разделам дисциплины, умение делать выводы;

подготовка к практическим занятиям;



	
	Уровень 2:
	основные методы и процедуры проведения социально- психологического исследования в различных сферах; основные психологические теории управления персоналом, принципы планирования и реализации отбора кадров и создания благоприятного психологического климата, типовые психологические технологии, методы и способы работы с персоналом организации, создания позитивного психологического климата, способствующего оптимизации производственного процесса.
	
	
	
	

	
	Уровень 3:
	основные методы и процедуры проведения социально- психологического исследования в различных сферах; основные психологические теории управления персоналом, принципы планирования и реализации отбора кадров и создания благоприятного психологического климата, типовые психологические технологии, методы и способы работы с персоналом организации, создания позитивного психологического климата, способствующего оптимизации производственного процесса;анализировать основные тенденции профессионально- личностного развития человека как субъекта труда, а также социально-психологическое состояние трудовых коллективов и организаций.
	
	
	
	

	
	Уметь:
	
	

	
	Уровень 1:
	квалифицированно подбирать и применять методы и приемы диагностики, экспертизы, коррекции профессионально важных качеств, способностей, трудовой мотивации с целью отбора кадров
	Лек., практ. занятия, сам. р.
	
	Устный опрос

Тестирование
	

	
	Уровень 2:
	квалифицированно подбирать и применять методы и приемы диагностики, экспертизы, коррекции профессионально важных качеств, способностей, трудовой мотивации с целью отбора кадров, создания оптимального психологического климата в трудовых и служебных коллективах, организациях, решения иных прикладных задач;
	
	
	
	

	
	Уровень 3:
	квалифицированно подбирать и применять методы и приемы диагностики, экспертизы, коррекции профессионально важных качеств, способностей, трудовой мотивации с целью отбора кадров, создания оптимального психологического климата в трудовых и служебных коллективах, организациях, решения иных прикладных задач;формулировать с позиции психологических теорий управления персоналом основные требования к процедуре отбора кадров и оптимизации психологического климата в коллективе, проводить психологическую работу с персоналом организации с целью предотвращения производственных конфликтов.
	
	
	
	

	
	Владеть:
	
	

	
	Уровень 1:
	технологиями психологического сопровождения и обеспечения производственных процессов, трудовой деятельности человека и социально-психологического развития организаций;
	Лек., практ. занятия, сам. р.
	
	Практические задания

Реферат 

Устный опрос


	

	
	Уровень 2:
	технологиями психологического сопровождения и обеспечения производственных процессов, трудовой деятельности человека и социально-психологического развития организаций;навыками использования психологических технологий, направленных на личностную и профессиональную диагностику при отборе кадров, а также диагностику и коррекцию психологического климата.
	
	
	
	

	
	Уровень 3:
	технологиями психологического сопровождения и обеспечения производственных процессов, трудовой деятельности человека и социально-психологического развития организаций;навыками использования психологических технологий, направленных на личностную и профессиональную диагностику при отборе кадров, а также диагностику и коррекцию психологического климата,навыками проведения профориентации, профотбора и профессионального консультирования персонала с целью отбора и оптимальной расстановки кадров, а также обеспечения условий профессионального роста работников.
	
	
	
	

	ПК-14
	Знать:

	
	Уровень 1:
	основные психологические технологии;
	Лек., практ. занятия, сам. р.
	занятия 1.1, 2.1, -интерактивная лекция, работа в малых группах
 практические занятия 1.2, 2.2, - решение творческих задач, работа в группах,
самостоятельная работа 1.3, 2.3, - Подготовка к практическим занятиям, подбор и изучение методик, изучение дополнительной литературы по темам практических занятий.
	Практические задания

Реферат 

Устный опрос


	ответы на вопросы преподавателя в рамках занятия; качество подготовки реферата и эссе по разделам дисциплины, умение делать выводы;

подготовка к практическим занятиям;



	
	Уровень 2:
	основные психологические технологии; способы развития личностного роста ;
	
	
	
	

	
	Уровень 3:
	основные психологические технологии; способы развития личностного роста ; основные способы охраны здоровья;
	
	
	
	

	
	Уметь:
	
	
	

	
	Уровень 1:
	реализовывать основные психологические технологии;
	Лек., практ. занятия, сам. р.
	
	Практические задания

Устный опрос

Тестирование
	

	
	Уровень 2:
	применять на практике способы развития личностных ресурсов
	
	
	
	

	
	Уровень 3:
	применять основные психологические технологии; способы развития личностного роста ; основные способы охраны здоровья;
	
	
	
	

	
	Владеть:
	
	
	

	
	Уровень 1:
	навыком использования психологических технологий;
	Лек., практ. занятия, сам. р.
	
	Практические задания

Устный опрос

Тестирование
	

	
	Уровень 2:
	навыком развития личностных ресурсов;
	
	
	
	

	
	Уровень 3:
	навыком охраны здоровья;
	
	
	
	


1.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания
Оценивание результатов обучения по дисциплине осуществляется в соответствии с Положением о текущем контроле и промежуточной аттестации обучающихся. 

По дисциплине «Психология управления персоналом» предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль (осуществление контроля всех видов аудиторной и внеаудиторной деятельности обучающегося с целью получения первичной информации о ходе усвоения отдельных элементов содержания дисциплины); промежуточная аттестация (оценивается уровень и качество подготовки по дисциплине в целом). 

Текущий контроль в семестре проводится с целью обеспечения своевременной обратной связи, для коррекции обучения, активизации самостоятельной работы обучающихся. Текущий контроль служит для оценки объёма и уровня усвоения обучающимся учебного материала одного или нескольких разделов дисциплины (модуля) в соответствии с её рабочей программой и определяется результатами текущего контроля знаний обучающихся.

Текущий контроль осуществляется два раза в семестр по календарному графику учебного процесса.
Текущий контроль предполагает начисление баллов за выполнение различных видов работ. Результаты текущего контроля подводятся по шкале балльно-рейтинговой системы. Регламент балльно-рейтинговой системы определен Положением о системе «Контроль успеваемости и рейтинг обучающихся». 

Текущий контроль является результатом оценки знаний, умений, навыков и приобретенных компетенций обучающихся по всему объёму учебной дисциплины, изученному в семестре, в котором стоит форма контроля в соответствии с учебным планом. 
Текущий контроль успеваемости предусматривает оценивание хода освоения дисциплины: теоретических основ и практической части. 
При обучении по заочной форме обучения текущий контроль не предусмотрен.

Промежуточная аттестация по дисциплине «Психология управления персоналом» проводится в форме зачета. 
В табл. 2 приведено весовое распределение баллов и шкала оценивания по видам контрольных мероприятий. 

Таблица 2 ‒ Весовое распределение баллов и шкала оценивания по видам контрольных мероприятий

	Текущий контроль

(50 баллов)
	Промежуточная аттестация

(50 баллов)
	Итоговое количество баллов по результатам текущего контроля и промежуточной аттестации

	Блок 1
	Блок 2
	
	

	Лекционные занятия (X1)
	Практические занятия (Y1)
	Лабораторные занятия (Z1)
	Лекционные занятия (X2)
	Практические занятия (Y2)
	Лабораторные занятия (Z2)
	от 0 до 50 баллов
	Менее 41 балла – 
неудовлетворительно

41-60 баллов – удовлетворительно

61-80 баллов – хорошо;

81-100 баллов ‒ отлично

	10
	20
	0
	10
	10
	0
	
	

	Сумма баллов за 1 блок = X1 + Y1 + Z1
	Сумма баллов за 2 блок = X2 + Y2 + Z2
	
	


Для определения фактических оценок каждого показателя выставляются следующие баллы (табл.3):
Таблица 3– Распределение баллов по дисциплине
	Вид учебных работ по дисциплине


	Количество баллов

	
	1 блок
	2 блок

	Реферат
	5
	

	Выполнение практических заданий по дисциплине 
	10
	10

	Решение тестовых заданий
	10
	10

	Устный опрос
	5
	

	Эссе
	5
	


Зачет является формой оценки качества освоения обучающимся образовательной программы по дисциплине. По результатам зачета обучающемуся выставляется оценка «зачтено» или «незачтено».

Оценка «зачтено» выставляется на зачете обучающимся, если:

- обучающийся набрал по текущему контролю необходимые и достаточные баллы для выставления оценки автоматом;

- обучающийся знает и воспроизводит основные положения дисциплины в соответствии с заданием, применяет их для выполнения типового задания в котором очевиден способ решения;

- обучающийся продемонстрировал базовые знания, умения и навыки важнейших разделов программы и содержания лекционного курса;

- у обучающегося не имеется затруднений в использовании научно-понятийного аппарата в терминологии курса, а если затруднения имеются, то они незначительные;

- на дополнительные вопросы преподавателя обучающийся дал правильные или частично правильные ответы;

Компетенция (и) или ее часть (и) сформированы на базовом уровне (уровень 1) (см. табл. 1).

Оценка «не зачтено» ставится на зачете обучающийся, если:

- обучающийся имеет представление о содержании дисциплины, но не знает основные положения (темы, раздела, закона и т.д.), к которому относится задание, не способен выполнить задание с очевидным решением, не владеет навыками не владеет навыками планирования, проведения исследования в этнопсихологии;

- имеются существенные пробелы в знании основного материала по программе курса;

- в процессе ответа по теоретическому и практическому материалу, содержащемуся в вопросах зачетного билета, допущены принципиальные ошибки при изложении материала;

- имеются систематические пропуски обучающийся лекционных, практических и лабораторных занятий по неуважительным причинам;

- во время текущего контроля обучающийся набрал недостаточные для допуска к экзамену (зачету) баллы;

- вовремя не подготовил отчет по практическим и лабораторным работам, предусмотренным РПД.

Компетенция(и) не сформированы.

1.3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности
Методические рекомендации по выполнению практического задания
Практическая работа в форме отчета, защита отчета по контрольным вопросам к практической работе в форме собеседования.
Практическая работа – это один из основных видов работы обучающихся и важный этап их профессиональной подготовки. Основными целями практической работы являются: расширение и углубление знаний обучающихся, выработка умений и навыков самостоятельно выполнять эксперименты, выработка приемов и навыков в анализе теоретического и практического материала, использования известных закономерностей и статистической обработке эмпирического материала, его аналитического и графического представления, а также обучение логично, правильно, ясно, последовательно и кратко излагать свои мысли в письменном виде. Обучающийся, со своей стороны, при выполнении практической работы должен показать умение работать с литературой, давать сравнительный анализ известных экспериментальных данных по теме практической работы, обрабатывать массив эмпирических данных и, главное, – правильно интерпретировать полученные результаты.
Студентам в процессе оформления отчета практической работы необходимо выполнить ряд требований: 

 1. Отчеты по практическим работам оформляются на листах 4А.

 2. Текст должен быть написан грамотно. Все поля по 2 см.

3. На первом листе отчета должны быть указаны: номер работы, название, цель. Далее приводится краткий теоретический материал по теме, этапы выполнения работы, расчетные формулы.

3. Таблицы с исходной информацией должны иметь концевые (в конце отчета в виде отдельного списка) ссылки на источники информации, откуда эта информация получена. Все таблицы должны быть пронумерованы и иметь названия; 

4. Все части работы необходимо озаглавить, станицы – пронумеровать (нумерация отдельная по каждой работе); 
5. Полученные эмпирические данные представляются в виде таблиц и/или графического материала, обрабатываются с помощью статистических методов. После обработки результаты представляются в виде графиков зависимости Y(X)  с указанием погрешности, проводится их анализ и описание. Работа обязательно должна иметь выводы, сформулированные по результатам. 
6. Работа должна заканчиваться списком использованных источников в соответствии с порядком упоминания в тексте с указанием: для книг автора, названия литературного источника, города, издательства, года издания, количества страниц; для журнальных статей: авторы, название, журнал, год издания, том, номер, страницы. 
7. Практической работой предусмотрены краткие ответы на контрольные вопросы в письменном виде после отчета о выполнении работы, которые могут быть по решению преподавателя использованы в ходе собеседования.

Методические рекомендации для подготовки к выполнению тестовых заданий

При подготовке к выполнению тестовых заданий студенты в первую очередь должны использовать лекционный материал, источники основной и дополнительной литературы, ресурсы Интернет.

Тестовые задания рассчитаны на самостоятельную работу без использования вспомогательных материалов. То есть при их выполнении не следует пользоваться текстами законов, учебниками, литературой, интернет-ресурсами и т.д.

Для выполнения тестового задания, прежде всего, следует внимательно прочитать поставленный вопрос. После ознакомления с вопросом следует приступать к прочтению предлагаемых вариантов ответа. Необходимо прочитать все варианты и в качестве ответа следует выбрать один или несколько соответствующих правильному ответу. 

На выполнение теста отводится ограниченное время. Оно определяется из расчета 60 секунд на один вопрос.
Методические рекомендации по реферированию.

Реферат представляет собой письменную работу по определенной научной теме и предполагает самостоятельное и углубленное изучение учебных пособий, справочной и специальной литературы по теме реферата. Содержание реферата – это творческое, последовательное, целенаправленное, тематически объединенное в единое целое изложение прочитанного и обдуманного. Обязательным элементом его выступает наличие собственного мнения автора по излагаемым вопросам, логическая и теоретическая доказательность рассуждений автора. Реферат должен иметь план, вопросы которого раскрывают содержание реферата, основную его идею, определяют последовательность изложения материала. План включает такие обязательные пункты, как «Введение», «Заключение», «Использованная литература». Объем реферата определяется выбранной темой. 

Методические рекомендации по написанию эссе

Эссе - короткая работа. Объем эссе составляет от трех до семи страниц машинописного текста.

Начинать необходимо с главной идеи или яркой фразы, которая сразу же должна захватить внимание читателя. Здесь часто применяется сравнительная аллегория, когда неожиданный факт или событие связывается с основной темой эссе. 

Эссе не может содержать много тем или идей (мыслей). Оно отражает и развивает только один вариант, одну мысль. Эссе - есть ответ на этот единственный вопрос.

Следует отвечать четко на этот поставленный вопрос и не отклонятся от темы: текст эссе должен быть динамичным и содержать что-то новое или любопытное для читателя. За текстом эссе читатель должен постоянно ощущать, "видеть" его автора - живого человека.

При этом содержание вопроса может охватывать широкий спектр проблем, требующих привлечения большого объема литературы. В этом случае можно принять решение, согласно которому следует освещать и иллюстрировать только определенные аспекты выбранной темы. После этого не возникнет никаких сложностей, если автор не будет выходить за рамки очерченного круга, а выбор будет вполне обоснован и подкреплен соответствующими доказательствами.
Исходя из решения о том, как следует отвечать на вопрос, автор должен составить план/структуру своего ответа. Структура любой письменной работы, в том числе и эссе, как правило, состоит из таких компонентов, как:
Введение: суть и обоснование выбора данной темы. Обязательным является изложение причин написания эссе. Почему эта тема интересна автору и должна также быть интересна читателю?
Развитие темы: аргументированное раскрытие темы на основе собранного материала (идеи, модели и данные).
Заключение: обобщение материала и аргументированные выводы по теме с указанием возможных путей решения исследуемой проблемы.

Необходимым условием при написании эссе является грамотная расстановка акцентов. Хорошо проверенный и совершено необходимый способ построения любого эссе — использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что автор предполагает сделать (и убедиться в том, хорош ли замысел). Такой подход поможет следовать точно определенной цели в данном исследовании. Подзаголовки нужны не только для обозначения основных разделов, которые необходимо осветить. Они помогают автору показать логику изложения материала.

Остановимся более подробно на основных структурных частях эссе.

Введение
Содержит краткое обоснование актуальности и важности выбранной для исследования проблемы. Во введении необходимо сформулировать цель и задачи исследования, а также дать краткое определение используемых в работе понятий и ключевых терминов. Однако их количество в эссе не должно быть излишне большим (как правило, три или четыре).
Содержание основной части эссе
Данная часть работы предполагает развитие авторской аргументации и анализа исследуемой проблемы, а также обоснование выводов на основе имеющихся данных, положений экономической теории и фактологического материла. Это наиболее сложный для написания фрагмент работы и в его выполнении как раз может помочь разбивка текста с помощью подзаголовков на отдельные смысловые сюжеты. Именно здесь должна обосновываться (логически, используя фактологические данные или строгие рассуждения) предлагаемая аргументация/анализ. Наполняя содержанием сюжетные разделы (под соответствующими подзаголовками) важно ограничиться в пределах параграфа рассмотрением одной главной мысли. 

Для написания черновика работы полезно также применять методику последовательной нумерации всех параграфов — это помогает следить за тем, чтобы каждому параграфу (и его главной мысли) соответствовало "свое место". В окончательном (чистовом) варианте можно удалить номера параграфов.

Следует помнить, что в исследуемых проблемах региональной экономики не существует однозначно "правильных" или "неправильных" ответов на вопросы, как это бывает, например, в физике или математике, а только более или менее аргументированные точки зрения. Необходимо запомнить также, что студент получает оценку не просто за согласие с точкой зрения лектора, авторов учебников или научных изданий — от него ждут самостоятельного мышления, т.е. изложения того, что сам автор думает по исследуемой проблеме.
При выдвижении собственной позиции в центре внимания оказывается авторская способность (возможность) критически и независимо оценивать круг данных и точки зрения/аргументацию других, способность понимания сути исследуемых проблем и вопросов, установления связи между ключевыми моментами любых проблем, использование аналитического подхода при их рассмотрении, умение дифференцировать и ранжировать (что является более, а что менее важным).
При изложении основного материала эссе, необходимо писать кратко, четко и ясно. 

Требования к фактическим данным и другим источникам 

При написании эссе (или другого типа письменной работы) для того, чтобы оно было выполнено на требуемом уровне, чрезвычайно важно то, как используются учебники и учебные пособия, научные труды, периодические издания, ресурсы Интернета и справочники (в т.ч. статистические данные и другие источники).
Все (фактические) данные соотносятся с конкретным временным периодом и географическим местом, поэтому прежде, чем их использовать, следует убедиться в том, что они соответствуют необходимому для исследования времени и месту. Если используются, допустим, сведения о численности населения или выпуске продукции по регионам, следует указать, к какому периоду времени относятся данные сведения и т.д. (при этом следует оперировать самыми последними статистическими данными Росстата).
Всегда можно избежать чрезмерного обобщения, если помнить, что в рамках эссе используемые фактические, в т.ч. статистические данные являются иллюстративным материалом, а не заключительным актом, т.е. они подтверждают аргументы и рассуждения, и свидетельствуют о том, что автор умеет пользоваться фактологическим материалом должным образом.
Необходимо помнить также, что сведения, касающиеся спорных вопросов, всегда подвергаются сомнению. От автора не ждут, что он даст определенный или окончательный ответ (никто и никогда не согласится с тем, что это есть единственно правильный ответ!). Но то, что необходимо сделать — это понять сущность фактологического материала, связанного с исследуемым вопросом, и продемонстрировать это в своем эссе.
При написании эссе порой возникают трудности из-за незнания того, как должным образом использовать литературу, имеющуюся по данной теме. Можно избежать их, помня некоторые простые правила: при цитировании (приводя чьи-то слова) всегда берите текст в кавычки и давайте точную отсылку к источнику (включая номер страницы). Если не делать этого, т.е. выдавать чужие мысли за свои, то это будет считаться плагиатом (одной из форм обмана); даже в том случае, когда автор эссе передает текст своими словами (приводите краткое его содержание или перефразируете) не забудьте дать отсылку к источнику. Пример: "В этом параграфе/разделе я пользуюсь преимущественно работами А.Г.Гранберга (2006, Гл. 1)..." (невыполнение этого требования может также рассматриваться как плагиат).
В случае сообщения о взглядах определенного автора или авторов, полемизирующих между собой, также необходима отсылка к источнику. Пример; "Согласно Sen..." "Критика Сена Ноланом показывает, что..."
Не ссылайтесь на работы, которые не читали сами; единственным исключением из этого правила может быть случай, если вы ссылаетесь на автора, цитирующего другого автора, тогда вы можете сказать: "Как пишет Сен (1983. С. 26, цит. по: Nolan. 1993. С. 104)..."

Заключительная часть эссе должна содержать обобщение результатов исследования в форме краткого изложения основных аргументов автора. При этом следует помнить, что заключение должно быть очень кратким (0,5 – 1,0 страница).

Заключительная часть может содержать такой очень важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение (импликацию) данного исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. Следует в нескольких предложениях объяснить, почему это было бы полезно, и коротко проиллюстрировать, как это может быть сделано.

Полезно отметить возможные направления дальнейшего развития темы эссе.

При написании эссе важно проверить его черновую версию. Главная задача черновика – выработка аргументации, формулирование основных мыслей и расположение их в строгой последовательности в сопровождении иллюстративных материалов или вспомогательных данных. Написав первый вариант, сделайте перерыв на один-два дня, а затем вернитесь к работе по проверке и улучшению, на "свежую голову".
При проверке, прежде всего, следует обратить внимание на аргументацию выводов. Совпадает ли готовое эссе с изначальными авторскими намерениями в области построения структуры работы и проведения анализа? Связно ли оно и убедительно? Достаточно ли использовано данных? соответствующих данных? эффективно ли они использованы? и т.д.
Последний шаг связан с проверкой стилистики (проверка орфографии, пунктуации и т.д.) и согласованности (содержательности) по заголовкам и подзаголовкам, формату и т.д.

И в заключение необходимо упомянуть те моменты, которых следует избегать при написании эссе:

1. Неумение придерживаться ответа на основной вопрос, плохая организация ответа.
2. Использование риторики (утверждение) вместо аргументации (доказательства).
3. Небрежное оперирование данными, включая чрезмерное обобщение.
4. Слишком обширная описательная часть, не подкрепленная аналитическим материалом.

5. Изложение других точек зрения, без высказывания собственной позиции

Методические рекомендации по подготовке к устному опросу
Устный опрос – это ответы обучающихся в устной форме на вопросы преподавателя на практическом занятии. На устном опросе проверяются знания обучающегося по пройденной теме, умение выступать в аудитории, навыки владения изученным материалом. 

Устный опрос проводится на каждом практическом занятии в течении 15 – 20 минут. Вопросы для устного опроса преподаватель формулирует на предыдущем практическом занятии. 

Преподаватель вызывает обучающихся по журналу и просит ответить на поставленные вопросы. Также он может вызывать для ответа на вопрос желающих. Чем активнее обучающийся выступает на практическом занятии, тем выше уровень его знаний, умений и навыков. 

Оценка результатов устного опроса осуществляется после окончания устного опроса. 

При ответе на устный опрос обучающийся выходит к доске, пользоваться у доски конспектами лекций, учебниками и другими материалами не разрешено.
Методические рекомендации для подготовки к зачету 
Зачет является формой итогового контроля сформированности компетенций, знаний и умений, полученных на лекциях, семинарских, практических занятиях и процессе самостоятельной работы обучающегося.

 В период подготовки к зачету обучающиеся  вновь обращаются к пройденному учебному материалу. При этом они не только закрепляют полученные знания, но и получают новые. Подготовка обучающихся  к зачету с оценкой включает в себя три этапа:

* самостоятельная работа в течение семестра;

* непосредственная подготовка в дни, предшествующие зачету с оценкой по темам курса;

2 Контрольные задания (демоверсии) для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 
2.1 Задания для оценивания результатов обучения в виде Реферата
1. Сущность деятельности по управлению персоналом. 

2. Цели, функции управления персоналом. 

3. Система управления персоналом в организации. 

4. Проблемы в области управления персонала. 

5. Основные концепции управления персоналом. 

6. Классическая школа управления. 

7. Система Тейлора. 

8. Принципы производительности Эмерсона. 

9. Функции, принципы и элементы управления по А.Файолю. 

10. Неоклассическая школа управления. 

11. Теория человеческих отношений Мэйо. 

12. Теория Вебера. 

13. Концепция «человеческих ресурсов» в американском менеджменте. 

14. Управление персоналом в японском менеджменте. 

15. Разработка и реализация кадровой политики 

16. Разработка штатного расписания в соответствии со стратегией организации и ее структурой. 

17.Разработка профессионально-квалификационных требований (профессиограмм, моделей должностей). 

18. Регулирование персонала, ротация, назначения, выдвижения 

19. Анализ потребностей в персонале. 

20. Аттестация персонала 

21. Формирование резерва персонала 

22. Лизинг персонала 

23. Прогнозирование развития персонала 

24. Планирование деловой карьеры внутри организации 

25. Регулирование трудовых отношений 

26. Подготовка и переподготовка персонала. 

27. Поиск, отбор, найм персонала и вхождение в организацию. 

28. Организация поиска персонала. 

29. Источники найма. 

30. Формирование норм и требований к кандидату. 

31. Отборочные процедуры. 

32. Оценка кандидатов. 

33. Введение в должность. 

34. Оценка деятельности и развитие персонала. 

35. Цели, задачи и критерии оценки персонала. 

36. Количественные и качественные методы оценки персонала. 

37. Оценка компетентности персонала. 

38. Система ключевых показателей эффективности деятельности (Key Performance Indicators – KPI). 

39. Система сбалансированных показателей (Balanced Score Cards – BSC) по классической методологии Р.Нортона и Д.Каплана. 

40. Особенности обучения взрослых. 

41. Создание резерва руководителей. 

42. Построение карьеры. 

43. Организация (проектирование) работы и мотивация персонала. 

44. Анализ трудовых операций. 

45. Управление эффективностью работы. 

46. Мотивирование и стимулирование персонала. 

47. Особенности деловых и межличностных отношений в организации. 

48. Анализ и координации межличностных и внутригрупповых взаимоотношений

49. Предупреждение трудовых стрессов. 

50. Конструктивные и деструктивные конфликты. 

51. Управление организационными конфликтами. 

52. Аудит человеческих ресурсов. 

53. Изучение документации по персоналу и организационной структуре. 

54. Проведение количественного анализа кадров, хронометража и фотографии рабочего дня, интервью руководителей. 

55. Составление отчета по результатам кадрового аудита. 

56. Определение программы обучения персонала, направления работы по мотивированию и стимулированию. 

57. Исследования и оценка эффективности управления человеческими ресурсами. 

58. Организация и проведение исследований в области управления персоналом. 

59. Цели и методы оценки эффективности управления персоналом. 

60. Результаты исследований и оценки эффективности как основа принятия управленческих решений. 

Критерии оценки:

	Оценка
	Критерии

	5
	1) во введении четко сформулирован тезис, соответствующий теме
реферата, выполнена задача заинтересовать читателя;
2) деление текста на введение, основную часть и заключение
3) в основной части логично, связно и полно доказывается выдвинутый тезис;
4) заключение содержит выводы, логично вытекающие из содержания
основной части;
5)правильно (уместно и достаточно) используются разнообразные средства логической связи; 

6)    для    выражения    своих    мыслей    не    пользуется    упрощённо-примитивным языком; 

7)   демонстрирует  полное   понимание   проблемы.   

Все  требования, предъявляемые к заданию выполнены.

	4
	1) во введении четко сформулирован тезис, соответствующий теме реферата, в известной мере выполнена задача заинтересовать читателя; 

2)   в   основной   части   логично,   связно,   но   недостаточно   полно доказывается выдвинутый тезис; 

3) заключение содержит выводы, логично вытекающие из содержания основной части; 

4) уместно используются разнообразные средства связи; 

5) для выражения своих мыслей студент не пользуется упрощённо-примитивным языком.

	3
	1)   во   введении   тезис   сформулирован   нечетко   или   не   вполне соответствует теме реферата; 

2) в основной части выдвинутый тезис доказывается недостаточно логично (убедительно) и последовательно; 

3)  заключение   выводы  не  полностью   соответствуют  содержанию основной части; 

4) недостаточно или, наоборот, избыточно используются средства связи; 

5) язык работы в целом не соответствует требованиям вуза.

	2
	1) во введении тезис отсутствует или не соответствует теме реферата; 

2) в основной части нет логичного последовательного раскрытия темы; 

3) выводы не вытекают из основной части; 

4) средства связи не обеспечивают связность изложения; 

5)   отсутствует   деление   текста   на   введение,   основную   часть   и заключение; 

6) язык работы можно оценить, как «примитивный».

	0-1
	1) работа написана не по теме; 

2)  в работе один абзац и больше позаимствован  из  какого-либо источника.


2) Перечень тестовых заданий

1. Психологические закономерности управленческой деятельностью. 

2. Назовите объект и предмет психологии управления. 

3. Дайте характеристику уровням управления. 

4. Психотипы субъектов общения. 

5. Социально-психологические основы управленческого общения. 

6. Какие Вы знаете модели общения? 

7. Какие Вы знаете формы управленческого общения? 

8. Что такое качество управленческого общения? 

9. Современные методы руководства. 

10. Ролевые характеристики менеджера. 

11. Назовите основные типы руководителей. 

12. Какие вы знаете классы методов руководства? 

13. Объективные и субъективные предпосылки авторитета руководителя. 

14. Современные проблемы имиджа руководителя. 

15. Что такое системное представление об имидже руководителя? 

16. Что представляет собой социально-психологическая база имиджа руководителя? 

17. Специфика административного метода. 

18. Суть экономического метода. 

19. Особенности социально-психологического метода воздействия на сотрудников. 

20. Назовите отличительные характеристики основных методов воздействия на персонал. 

21. В чем специфические особенности социально-психологического метода? 

22. Мотивация как фактор управления личностью. 

23. Проблема личности руководителя. 

24. В чем суть перцептивных процессов в управленческой деятельности? 

25. Что Вы понимаете под эмоционально-волевым состоянием в управлении? 

26. Что такое волевой акт в управленческой деятельности? 

27. Структуры в группе. 

28. Внутригрупповые процессы в малой группе. 

29. Социально-психологический климат в малой группе. 

30. Назовите основные элементы структуры группы. 

31. Каковы размеры малой группы?
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32. Что понимается под социально-психологическим климатом группы? 

33. Психологические способы разрешения конфликтов в управлении. 

34. В чем суть содержания и динамики конфликта? 

35. Какие Вы знаете виды конфликтов? 

36. В чем специфика организационных конфликтов? 

37. Культура организации труда. 

38. Сущность культуры управления. 

39. Назовите основные элементы культуры организации труда. 

40. Что Вы понимаете под коммуникативной компетентностью руководителя?

Критерий оценки:
Баллы оценивания: (Блок 1, блок 2)
«5» - за 50-70% правильно выполненных заданий,

«8» - за 70-85% правильно выполненных заданий,

«10» - за правильное выполнение более 85% заданий.

2.2 Задания для оценивания результатов в виде владений и умений

Перечень тем практических заданий:

1. Разработайте стратегию управления педагогическим процессом. 

2. Разработайте тезисы по конкретной проблеме психологии (для демонстрации знаний по психологической дисциплине). 

3. Постройте модель коммуникационного процесса «Преподаватель-студент» для решения конкретной педагогической задачи. 

4. Продемонстрируйте навыки владения методами и средствами обучения на конкретном примере. 

5. Составьте модель программного учебного курса по определенной психологической дисциплине. 

6. Продемонстрируйте навыки владения методами и средствами представления результатов своего научного исследования в области психологии. 

7. Разработайте модель учебно-воспитательного процесса. 

8. Продемонстрируйте навыки владения методами оценки учебно-воспитательного процесса 

9. Разработайте и подготовьте презентацию по одной психологической дисциплине. 

10. Проанализируйте учебно-методическую документацию по одной психологической дисциплине и предложите мероприятия по ее совершенствованию.

Критерии оценки:
	 Количество баллов (блок 1, блок 2)
	Критерии

	10
	В представленной практической работе проблема полностью логически изложена и раскрыта. В процессе презентации материала студент продемонстрировал всесторонние и глубокие знания материала, верно ответил на вопросы.

	5
	Практическая работа составлена с серьезными упущениями. Есть отдельные неточности в в отражении актуальности и в резюме. Проблема логическим изложением раскрыта, но требует небольшого дополнения. В процессе презентации материала студент продемонстрировал знание материала темы, но мелкие неточности в ответах.

	2
	Практическая работа составлена неправильно. Актуальность и резюме изложены с серьезными упущениями. При раскрытии проблемы допущены незначительные ошибки. В процессе презентации материала студент дал не полные или не точные ответы.

	0
	Выводы отражены неправильно. Проблема в основной части полностью не раскрыта. Не ответил на вопросы


Вопросы к устному опросу 
1. Понятие «персонал» в психологии. 

2. Основные подходы к управлению персоналом. 

3. Теория «человеческого капитала» и управление человеческими ресурсами организации. 

4. Методы рекрутирования персонала. 

5. Содержательные теории мотивации. 

6. Процессуальные теории мотивации. 

7. Удовлетворенность трудом как интегральная характеристика мотивации. 

8. Руководство персоналом: модели (техники) руководства и стили руководства. 

9. Командообразование. Методики комплексной диагностики командных ролей. 

10. Методы подготовки персонала. 

11. Стадии развития организации. 

12. Понятие организационного развития. 

13. Основные цели, принципы и стратегии организационного развития. 

14. Поведение человека в организации. 

15. Ценностные предпосылки управленческого выбора. 

16. Практические предпосылки управленческого выбора. 

17. Анализ и регулирование отношений руководства. 

18. Классификация групп. 

19. Типы лидерства (психоаналитический подход). 

20. Теории лидерства. 

21. Вербальные и невербальные средства общения. 

22. Управление производственными конфликтами и стрессами. 

23. Влияние стиля руководства на удовлетворенность работой его подчиненных. 

24. Трудовая мотивация персонала. 

25. Бихевиористские подходы к управленческой деятельности. 

26. Современные проблемы управленческой деятельности.

27. Типы современного менеджмента. 

28. Темперамент человека и его структура. 

29. Психологические правила управленческой деятельности. 

30. Современная управленческая этика. 

31. Социально-психологические правила менеджмента. 

32. Система деловых отношений. Тип и стиль отношений. 

33. Руководитель – ключевая фигура деловых отношений. 

34. Имидж руководителя. 

35. Личность руководителя. 

36. Функции руководителя. 

37. Самооценка руководителя как источник информации. 

38. Понятие социально-психологического климата в коллективе. 

39. Нравственная характеристика трудового коллектива. 

40. Современные методики и принципы подбора менеджеров по деловым и нравственным характеристикам. 

41. Характерные черты современного руководителя. 

42. Четыре основных системы руководства. 

43. Основные «линии обороны» во взаимодействии между людьми. 

44. Манипуляция и актуализация – два уровня деловых отношений. 

45. Принципиальные черты отличия лидера от руководителя. 

46. Основные модификации ролевого поведения руководителя. 

47. Формула выживаемости руководителя. 

48. Специфические особенности культуры бытового и делового общения. 

49. Социально-психологические причины конфликтов. 

50. Пути выхода из конфликта. 

51. Национальные особенности российского менеджмента. 

52. Кадровая политика в условиях рыночных отношений. 

53. Рынок в человеческом измерении. 

54. Дела и отношения. 

55. Управление персоналом в условиях рынка. 

56. Факторы адаптации сотрудников коммерческой организации. 

57. Социально-психологические технологии внутриорганизационного PR. 

58. Факторы адаптации центра оценки к особенностям организационной культуры организации. 

59. Лидерство – как фактор формирования мотивации в ситуации изменений. 

60. Факторы профессионализации успешных лидеров изменений. 

61. Адекватность лидера особенностям корпоративной культуры и его влиятельность. 

62. Организационно-культурные детерминанты лидерства. 

63. Влияние стиля лидерства на формирование модели компетенций специалистов. 

64. Развитие психологической компетентности руководителя методом социально-психологического тренинга. 

65. Социально-психологические механизмы трансформации организационной культуры. 

66. Личностные и профессионально-деловые характеристики как фактор процесса командообразования. 

67. Уровень развития группы и компетентность лидера. 

68. Особенности социально-психологического климата малой организации в ситуации организационных изменений.
Ответ обучающегося оценивается по балльной системе от «1» до «3» баллов. Для оценивания результатов устных опросов устанавливается следующая градация баллов:

«1» балл - правильные и конкретные, без грубых ошибок ответы на основные вопросы. Наличие отдельных неточностей в ответах. В целом правильные ответы с небольшими неточностями на дополнительные вопросы. Некоторое использование в ответах на вопросы материалов рекомендованной литературы.

 «2» балла - твердые и достаточно полные знания программного материала, понимание сущности рассматриваемых процессов и явлений. Последовательные и правильные, но недостаточно развернутые ответы на основные вопросы. Правильные ответы на дополнительные вопросы. Ссылки в ответах на вопросы на отдельные материалы рекомендованной литературы.

«3» балла - глубокие исчерпывающие знания всего программного материала, понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений. Логически последовательные, полные, правильные и конкретные ответы на все основные вопросы. Правильные и конкретные ответы дополнительные вопросы. Использование в необходимой мере в ответах на вопросы материалов всей рекомендованной литературы.

Допускается выставление «0» баллов в случае, когда не получено правильно ответа ни на один их вопросов.

Темы для написания эссе
1. Соотношение (типы) кадровой стратегии и стратегии организации. 

2. Национальные особенности планирования карьеры в организациях.. 

3. Модели управленческого контроля.. 

4. Профессиональная социализация сотрудников. 

5. Специфика кадровой работы в условиях рынка. 

6. Современные модели аттестационного собеседования. 

7. Теории мотивации труда (потребностные, когнитивные, поведенческие)

8. Модель процесса изменений Левина. 

9. Причины и способы профилактики текучести кадров в современных условиях. 

10. Проблема абсентеизма: психологический аспект. 

11. Психологический климат организации. 

12. Организационная культура в современных транснациональных корпорациях.. 

13. Подходы к развитию организаций. 

14. Социальная среда организаций. 

15. Неформальные отношения в организации. 

16. Модели организационных изменений. 

17. Организационная культура. 

18. Сравнительный анализ моделей управления. 

19. Целевое и социальное лидерство: психологические исследования. 

20. Совместная деятельность: понятие, принципы построения. 

21. Динамика развития группы в условиях организации. 

22. Закономерности функционирования организации как социотехнической системы. 

23. Понятие организационной структуры и ее типы. 

24. Стадии жизненного цикла организации. 

25. Особенности функционирования организации на разных этапах жизненного цикла организации. 

Критерий оценки: 

	Оценка
	Критерии оценивания

	5
	3) во введении четко сформулирован тезис, соответствующий теме
эссе, выполнена задача заинтересовать читателя;
4) деление текста на введение, основную часть и заключение
5) в основной части логично, связно и полно доказывается выдвинутый тезис;
6) заключение содержит выводы, логично вытекающие из содержания
основной части;
5)правильно (уместно и достаточно) используются разнообразные средства логической связи; 

6)    для    выражения    своих    мыслей    не    пользуется    упрощённо-примитивным языком; 

7)   демонстрирует  полное   понимание   проблемы.   

Все  требования, предъявляемые к заданию выполнены.

	4
	1) во введении четко сформулирован тезис, соответствующий теме эссе, в известной мере выполнена задача заинтересовать читателя; 

2)   в   основной   части   логично,   связно,   но   недостаточно   полно доказывается выдвинутый тезис; 

3) заключение содержит выводы, логично вытекающие из содержания основной части; 

4) уместно используются разнообразные средства связи; 

5) для выражения своих мыслей студент не пользуется упрощённо-примитивным языком.

	3
	1)   во   введении   тезис   сформулирован   нечетко   или   не   вполне соответствует теме эссе; 

2) в основной части выдвинутый тезис доказывается недостаточно логично (убедительно) и последовательно; 

3)  заключение   выводы  не  полностью   соответствуют  содержанию основной части; 

4) недостаточно  или,  наоборот,  избыточно  используются  средства связи; 

5) язык работы в целом не соответствует требованиям вуза.

	2
	1) во введении тезис отсутствует или не соответствует теме эссе; 

2) в основной части нет логичного последовательного раскрытия темы; 

3) выводы не вытекают из основной части; 

4) средства связи не обеспечивают связность изложения; 

5)   отсутствует   деление   текста   на   введение,   основную   часть   и заключение; 

6) язык работы можно оценить как «примитивный».

	0-1
	1) работа написана не по теме; 

2)  в  работе  один  абзац  и  больше  позаимствован  из  какого-либо источника.


2.3 Перечень вопросов для зачета:

1. Сущность деятельности по управлению персоналом. 

2. Цели, функции управления персоналом. 

3. Система управления персоналом в организации. 

4. Проблемы в области управления персонала. 

5. Основные концепции управления персоналом. 

6. Классическая школа управления. 

7. Система Тейлора. 

8. Принципы производительности Эмерсона. 

9. Функции, принципы и элементы управления по А.Файолю. 

10. Неоклассическая школа управления. 

11. Теория человеческих отношений Мэйо. 

12. Теория Вебера. 

13. Концепция «человеческих ресурсов» в американском менеджменте. 

14. Управление персоналом в японском менеджменте. 

15. Разработка и реализация кадровой политики 

16. Разработка штатного расписания в соответствии со стратегией организации и ее структурой. 

17. Разработка профессионально-квалификационных требований (профессиограмм, моделей должностей). 

18. Регулирование персонала, ротация, назначения, выдвижения 

19. Анализ потребностей в персонале. 

20. Аттестация персонала 

21. Формирование резерва персонала 

22. Лизинг персонала 

23. Прогнозирование развития персонала 

24. Планирование деловой карьеры внутри организации 

25. Регулирование трудовых отношений 

26. Подготовка и переподготовка персонала. 

27. Поиск, отбор, найм персонала и вхождение в организацию. 

28. Организация поиска персонала. 

29. Источники найма. 

30. Формирование норм и требований к кандидату. 

31. Отборочные процедуры. 

32. Оценка кандидатов. 

33. Введение в должность. 

34. Оценка деятельности и развитие персонала. 

35. Цели, задачи и критерии оценки персонала. 

36. Количественные и качественные методы оценки персонала. 

37. Оценка компетентности персонала. 

38. Система ключевых показателей эффективности деятельности (Key Performance Indicators – KPI). 

39. Система сбалансированных показателей (Balanced Score Cards – BSC) по классической методологии Р.Нортона и Д.Каплана. 

40. Особенности обучения взрослых. 

41. Создание резерва руководителей. 

42. Построение карьеры. 

43. Организация (проектирование) работы и мотивация персонала. 

44. Анализ трудовых операций. 

45. Управление эффективностью работы. 

46. Мотивирование и стимулирование персонала. 

47. Особенности деловых и межличностных отношений в организации. 

48. Анализ и координации межличностных и внутригрупповых взаимоотношений 

49. Предупреждение трудовых стрессов. 

50. Конструктивные и деструктивные конфликты. 

51. Управление организационными конфликтами. 

52. Аудит человеческих ресурсов. 

53. Изучение документации по персоналу и организационной структуре. 

54. Проведение количественного анализа кадров, хронометража и фотографии рабочего дня, интервью руководителей. 

55. Составление отчета по результатам кадрового аудита. 

56. Определение программы обучения персонала, направления работы по мотивированию и стимулированию. 

57. Исследования и оценка эффективности управления человеческими ресурсами. 

58. Организация и проведение исследований в области управления персоналом. 

59. Цели и методы оценки эффективности управления персоналом. 

60. Результаты исследований и оценки эффективности как основа принятия управленческих решений. 

Структура оценочных материалов (оценочных средств), позволяющих оценить уровень компетенций, сформированный у обучающихся при изучении дисциплины «Психология управления персоналом» приведен в таблице 4.
Таблица 4 - Оценочные материалы (оценочные средства) по дисциплине «Методика преподавания психологии»

	Компетенция
	Знать
	Оценочные средства
	Уметь
	Оценочные средства
	Владеть
	Оценочные средства

	
	
	текущий контроль
	
	текущий контроль
	
	текущий контроль

	ОК-4
	иерархию и основные виды нормативных документов в области безопасности жизнедеятельности;основные государственно-правовые понятия и систему источников права;основные положения отраслей российского права;
	Вопрос 1-60 

 
	применять основные государственно-правовые понятия;ориентироваться в специальной литературе и пользоваться правовыми справочно- информационными базами данных;сформированные умения анализа факторов и условий усвоения правовых знаний;
	Реферат, практические работы, тестирование,  устный опрос
	сформированные умения анализа факторов и условий усвоения правовых знаний; полное владение способами, методами формирования правового компонента в структуре социализации личности.
	Вопрос 1-60

	ОК-6
	В полной мере имеет знания об основных правилах и принципах социальной коммуникации в коллективе
	Вопрос 1-60


	Умеет самостоятельно продемонстрировать навыки эффективного взаимодействия в коллективе
	Реферат, практические работы, тестирование, устный опрос
	Эффективно владеет знаниями о правилах и принципах эффективного взаимодействия в коллективе, специфику коммуникации с учетом социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий
	Вопрос 1-60

	ПК-13
	основные методы и процедуры проведения социально- психологического исследования в различных сферах; основные психологические теории управления персоналом, принципы планирования и реализации отбора кадров и создания благоприятного психологического климата, типовые психологические технологии, методы и способы работы с персоналом организации, создания позитивного психологического климата, способствующего оптимизации производственного процесса;анализировать основные тенденции профессионально- личностного развития человека как субъекта труда, а также социально-психологическое состояние трудовых коллективов и организаций.
	Вопрос 1-60


	квалифицированно подбирать и применять методы и приемы диагностики, экспертизы, коррекции профессионально важных качеств, способностей, трудовой мотивации с целью отбора кадров, создания оптимального психологического климата в трудовых и служебных коллективах, организациях, решения иных прикладных задач;формулировать с позиции психологических теорий управления персоналом основные требования к процедуре отбора кадров и оптимизации психологического климата в коллективе, проводить психологическую работу с персоналом организации с целью предотвращения производственных конфликтов.
	Реферат, практические работы, тестирование, эссе, устный опрос
	технологиями психологического сопровождения и обеспечения производственных процессов, трудовой деятельности человека и социально-психологического развития организаций;навыками использования психологических технологий, направленных на личностную и профессиональную диагностику при отборе кадров, а также диагностику и коррекцию психологического климата,навыками проведения профориентации, профотбора и профессионального консультирования персонала с целью отбора и оптимальной расстановки кадров, а также обеспечения условий профессионального роста работников.
	Вопрос 1-60



	ПК-14
	основные психологические технологии; способы развития личностного роста ; основные способы охраны здоровья;
	Вопрос 1-60


	применять основные психологические технологии; способы развития личностного роста ; основные способы охраны здоровья;
	Реферат, практические работы, тестирование, устный опрос
	навыком охраны здоровья;
	Вопрос 1-60



	ПК-8
	демонстрирует свободное владение знаниями о требованиях к проведению стандартного прикладного исследования в определенной области психологии;
	Вопрос 1-60


	умеет перестраивать способ действия в новых ситуациях проведения стандартного прикладного исследования в определенной области психологии;
	практические работы, тестирование, устный опрос
	обладает опытом проектирования и проведения стандартного прикладного исследования в определенной области психологии в сложных ситуациях профессиональной деятельности
	Вопрос 1-60


